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[Hizme’r Ihracat ]

« Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
. Dﬁnyac!a ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
* Hizmet Ihracatinin Gergeklesme Sekilleri (Modlar)

TUrkiye’nin 500 BUyiUk Hizmet ihracatcisi Arashrmasi

« Arastrmanin Amag¢ ve Kapsami

* Basvuru Sureci

« Arastrmaya Katilimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« 2016 Yih Odil Toreni ve Arastirma Sonuclari
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TURKIYE
IHRACATCILAR

MEGLISI

Mal ve Hizmet Ihracah Ayrimi \BUYUK

"

Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut araglardir. Mal
ihracah kapsamina tanm, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,
demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi
sanayi UrUnleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarnm Grunleri ihracati.

Hizmet, maddi bir niteli?i olmayan, alim satimi
mumkun olan belirli bir fiyah olan ve fayda
%Iaydn soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
anci bir ulkeye gergeklestiriimesi ile saglanan
dowz kazandirnici faaliyet ise hizmet ihracah
kapsamina girmektedir.

orn: egitim hizmeti, tagimacilik hizmeti, iletisim
hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracati
sonucunda o Urune verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.
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TURKIYE NiN

200

HRACATGISI

Mal ve hizmet arasindaki iliski
Kimi zaman hizmet malin
tamamlayicisi

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

Orn: Yurtdisina satilan savunma sanayi
araclan mal ihracatina girerken, buna
yonelik teknik egitim hizmetleriile yurt
disinda kurulan sistemlerle ilgili bakim
onarim hizmetleri ise hizmet ihracafina

girmektedir. &m

VA
f
wg

T

Discover
the potential

|



M

TURKIYE
IHRACATGILAR

MEGLISI

—

TURKIYE’NIN

Hizmet Ticaretinin Temel Ozellikleri 393
ALZMET
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MEGLISI

Kiresel Hizmet ihracatinin Liderleri
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TIM -2 e 500
MECLIS] ¥+3 Dunyada Hizmet Sektoru ve Ticareti \BUYUK
GSYH icinde Hizmetlerin Payi ihracat icinde Hizmetlerin Payi
2014 (%) 2015 (%)
mTanm = Sorloyi Hizmet = Mal Hizmet

23

Hizmetler DUnya ekonomisinin en hizh buyuyen kismidir:

« toplam ciktinin 2/3'0N0

)( « istihdamin 1/3'0n0U
)( « toplam ticaretin 1/5'ini temsil etmektedir.
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GSYH iginde Hizmetlerin Payi ihracat icinde Hizmetlerin Payi

2015 (%) 2015 (%)
B Tarnm ®mSanayi = Hizmet B Mal = Hizmet

24,2
46 milyar $

\ 64,9 ’

DUnyada hizmet ticaretinin tanimlanmasi, sektorel siniflandirma, gerceklesmelerin
dlcum ve takibiile birlikte, destek ve tesvik mekanizmalarinin gelisimi hentz 20 yil
gibi cok kisa bir gecmise sahipfir.

TUrkiye gelismeleri yakindan takip etmekte ve gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Bu durum, TUrkiye icin son derece kritik bir potansiyel ve firsata isaret etmektedir.

z TUrkiye, hizmet ticaretinde dunyanin dnde gelen ulkeleri arasinda yer almalidir.

m Turkiye'de Hizmet Sektoru ve Ticareti A

TURKIYE NiN
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HRACATGISI
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ﬂM'""“"“'““ Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlan(1/2)

Sadece hizmet
sinirdan

gegiyor.

Hizmeti alan kisi
(tuketici) sinirdan
gegiyor.

Hizmet
sunucu baska
bir Ulkede

ULKE A

Mod 1: Sinir Otesi Ticaret: Hi}

- hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin K
ifade eder. Burada sinirt geg¢en hizmetin ke

TURKIYE NiN

200

\BUYUK

ULKE B HRACATGISI

metin bir Ulkeden diger Ulkedeki tUketiciye

endi Ulkelerinden ayrnimadan - saglanmasini

ndisidir. Hizmet
Arzi

_toketici_D 4

(Orn: Uzaktan online veri isletimi ve veri tab

ortamda saglanan danismanlik, muhasebe,

Mod 2: Yurtdisinda tiketim: H

saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizn
(Orn: Yabanci ulke vatandasinin Tirkiye’'de
harcamalarn)

Tuketici sinin gegiyor,

ani hizmetleri, her turli elektronik vb. teknolojik
mali vb. hizmetler)

zmetin bir Ulkede diger Ulke tUketicilerine

neti saglayanin Ulkesine gitmektedir.
gerceklestirdigi seyahat/tatil amagli

Hizmet
Arzi

Mod 3: Ticari varlik: Bir tikedekih
hizmmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan

et D

zmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
Nizmeti alanin Ulkesine gitmektedir.

(Orn: Bir bankanin yabanci bir iilke icerisinde sube acarak bankacilik hizmeti vermesi )

Hizmet
- Arzi ; 555 a
o | o | 4_

Tuketici Ticari Varhk

| - S - S— HE— S

Ticari varhgin kurulmasi
IFATS ve OFATS kapsami

e
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TIM =2 Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(2/2) i

Hizmeti veren Kkisi

\Y 4
I\

(personel)
sinirdan gegiyor.

\Y& Y
I\ d4

NI
FAY A

ULKE A

Mod 4: Gergek kisilerin varhg:

TURKIYE NiN

200

HRACATGISI

ULKE B

Hizmeti veren adina gercek kisilerin

hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.
Mode 4 iki t0r ‘gergek kisi'yi kapsar: ¢ 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
profesyonel meslek sahipleri)e 2. hizmet saglayan adina calisan (istihdam edilen) kisiler

(Orn: Bilisimci, yazihmci, mihendis, vs.

elirli sureligine yurtdisinda hizmet vermesi)

Hizmet @' Bagimsiz bir kisinin Ulke A’ya gitmesi &)
Arzi 418 t.....-.-...-.-.-..., R 4]
< o=
't ° T
o C\\. % Calisanin B Ge;gek
Geq}\ ....... ilkesindeki sl
......... firma tarafindan
“A.iilkesine
B gondenlmes:
Hizmet ¥ ’ e -
Arzi (dla = @ £l i -
. T DR K urumlglfrcmsfer ................. Ticari varlik N
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Internet vb. teknolojik gelismeler
sayesinde hizmet sunumu hizmeti sunan
ve alanin fiziki olarak sinirt ge¢meden
temas kurmasi Mod 1’'e girmektedir:

= Business Process Outsourcing
= Bilgisayar ve IT hizmetleri (Uzaktan online
veriisletimi ve veri tabani hizmetleriile
yaziim hizmetleri )
= Hukuk danismaninin e-mail, telefon vb.
yoluyla hizmet vermesi
= TUrkiye'deki bir mimarlik firmasinin diger bir
Ulkedeki musterisinin istekleri
dogrultusunda bir bina tasarlamasi ve bu
tasariyi isvicre'ye gdndermesi.
= Her tUrlU elektronik vb. teknolojik ortamda
saglanan danismanlik, muhasebe,
muUhendislik, mimarlik, mali vb. hizmetler

MOD 1
SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3
YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET
MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

10%

20%

3%

67%

TURKIYE NiN

= Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1 \BSUQUOK

|
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Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 2

TOrkiye'nin turizm
ihracatinin buyuk
cogunlugu Mod 2
altinda
gerceklestirimektedir.

SINIR OTESI

. YURTDISINDA
Orn; Yabanci Ulke TUKETIM
vatandasinin Torkiye'de
gerceklestirdigi

seyahat/tatil amacli Mop s

harcamalari, Yabancl YURTDISINDA
Ulke vatandasi bir TICARI

hastanin Turkiye'de MEVCUDIYET
tedavi gormesi ya da
)( TUrkiye'de Universite (MO
\ YV egditimi almasi buna GERCEK
girmektedir. KISILERIN
VARLIGI

Kaynak: Ekonomi Bakanligi
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v" Bir Ulkedeki hizmet sunucusunun baska bir
Ulkeye giderek hizmet sunmasidir.
v Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin
Ulkesine gitmektedir.

Orn: Bilisim, mihendislik, danismanlik gibi
mesleki hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir
Turk firmasinin sube veya yerel ortak vasitasi ile

yurtdisinda gosterdigi faaliyetleri Mod 3’e

girmektedir.
v GAITS su tanimi getirmektedir:
1. Baska bir Ulkede bir isletme kurma, bir tUzel
kisiyi satin alma, surdUrme vb. yoluyla
2. Bir sube veya temisilcilik acmak dahil olmak
Uzere yapilan her t0r ticari ve mesleki

yerlesim...(Subsidiaries-yan kuruluslar, subeler,

jointventure, ortaklik, temsilcilik burosu vb.)
v Oz kaynak icermeyen (non-equity) ticari
istiraklar da bu kapsama dahildir (Lisanslar,
Ydnetim sdzlesmeleri, Anahtar teslim projeler,
Yap-islet-devret projeleri...)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

10%

20%

< Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 3 \

67%

TURKIYE NiN

200

BUYUK

iZMET

|

iHRACATGISI
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Hizmeti veren adina gercek kisilerin hizmet
sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.
Mod 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar:

* 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler
(bagimsiz profesyonel meslek sahipleri)

* 2. hizmet saglayan adina ¢alisan (istihdam
edilen) kisiler
2.a)Kurum-igi transferler: B Ulkesinde ticari bir
varligr bulunan A Ulkesi A Ulkesi hizmet
sunucusunun bir calisanini, hizmet vermek Uzere
B'ye yollamasi durumu
2.b) is nedeniyle seyahatler ve hizmet saticilan:
A Ulkesindeki bir hizmet saglayicisinin bir
elemanini B'de ficari bir varlik kurmak ya da bir
hizmet satisi yapmak amaciyla oraya
gbndermesi durumu
2.c) Sozlesmeye dayall hizmet saglayicilar:
B Ulkesinde ticari bir varligi olmayan A Ulkesi
hizmet sunucusunun bir calisanini -oradaki bir
hizmet alicisi ile yaphgi sbzlesme geregi-hizmet
vermek Uzere B’ye yollamasi durumu

I
NI

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2
YURTDISINDA
TUKETIM
MOD 3
YURTDISINDA

TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4

GERCEK
KiSILERIN
\7.X:{1[e]

10%

20%

67%

< Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 4 \BUYUK

TURKIYE NiN

200

iZMET
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Hizmet ihracah

« Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
. Dﬁnyac!a ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
* Hizmet Ihracatinin Gergeklesme Sekilleri (Modlar)

[Tﬂrkiye’nin 500 BUyuk Hizmet ihracatcisi Arastirmasi J

« Arastrmanin Amag¢ ve Kapsami

* Basvuru Sureci

« Arastrmaya Katilimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« 2016 Yih Odil Toreni ve Arastirma Sonuclari
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TURKIYE NIN‘

M- 200
MECLISi Amacg ve Kapsam \BUYUK

HiZMET
tHRACATGISI

Arastirma 2023 hedefleri dogrultusunda Turk hizmet sektorunun gelisiminin
gorulmesine, potansiyelinin ortaya ¢ikariimasina katkida bulunacaktir.

Hizmet sekiorlerinde ihracat gergeklestiren firmalarnn “Doviz Kazandirici Hizmet
Ticareti” ne yonelik bir tespit ve siralama yapilacaktir.

Siralama; Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Sinfflamasi (EBOPS) baz
alinarak hizmet sektorlerinde 2016 yiinda gergeklestirilen hizmet tutanna gore
yapilacaktir.

Belirlenmis hizmet modu ve hizmet sektoru sinifina girmeyen hizmet ihracat verileri
dikkate alinmayacaktir.

Turikey

Discover
the potential



TURKIYE NIN‘

M- 200
MECLIS] Hizmet Sektorleri Sinifflamasi* (1/2) \BUYUK

HiZMET
HRACATGISI

1. Telekomunikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

* Telekomunikasyon Hizmetleri
* Bilgisayar Hizmetleri (Bilisim, Yaziim ve Donanim Hizmetleri)
* Bilgi Hizmetleri (Haber Ajansi Hizmetleri ve Diger)

.
oo ° ° . 4
.
.

e Yurt Disinda Insaat Hizmetleri
e Yurt icinde insaat Hizmetleri

2. Insaat ve Muteahhitlik Hizmetleri

3. Egitim Hizmetleri

4. Saglik Hizmetleri

(
¢ -

5. Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler

\ Y4 * Otel ve Lokantalar

AN » Seyahat Acentalari ve Tur Operatorlugu Hizmetleri

\ Y 4 e Turist Rehberligi Hizmetleri

I\

: z * Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflamasi* (EBOPS) baz alinmistir. EJ%@@ & }5
Discover

the potential



TURKIYE’NIN‘

M- ’ 200
MECLIS) Hizmet Sektorleri Siniflamasi* (2/2) \Euvw

iZMET
tHRACATGISI

|

é. Eglence, Kultur ve Spor Hizmetleri

* Gorsel-isitsel ve ilgili Hizmetler
» KutUphane, Arsiv, Mize ve Diger Kulturel Hizmetler
 Sportif ve Rekreasyonel Hizmetler

7. Yolcu Tasimacihigi Hizmetleri

8. YUk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

e Deniz, Hava, Kara ve Demiryolu Tasimacilik Hizmetleri
* Posta ve Kurye Hizmetleri

9. Mali Hizmetleri

» Tum Sigortacilik ve Sigortacihga Bagh Hizmetler
* Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

\ V4 e Ar-Ge Hizmetleri

VA Y * Mesleki Hizmetler ve Yonetim Danismanhgi Hizmetleri

\ Y 4 « Teknik Hizmetler, Ticaretle ilgili Hizmetler ve Diger is Hizmetleri
& * Operasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri

A . \&
N z * Bakim ve Tamir Hizmetleri :EJ%@% @”%\fmy

* Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflamasi* (EBOPS) baz alinmistir. Discover
the potential




TM 500
MECLIS| Arastirmaya Neden Katimalyim? (1/2) \Mugg

i 2016 yil hizmet ihracat tutarina goére ilk 500 hizmet ihracatci
4 2 firmasi belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Destekleri

ile ilgili egitim verilecektir.

Turiey

Discover
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TURKIYE
IHRACATGILAR

MEGLISI

Arastirmaya Neden Katimaliyim? (2/2) \BUYUK

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sekiorlere ozel oduller verilecektir.

TURKIYE NiN

200

HiZMET
HRACATGISI

Firmalar hem kendi sektoru igerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini Ucretsiz olarak gormus

olacaktir.

TiM’in yayinlan ve sosyal medya araciligiyla

sampiyonlarin basari hikayelerine yer verilecektir.

mmarE| TiM @turkihracat - 26 Ara 2016
TIM 500 Buyuk Hizmet ihracatgisi odal

térenlnde sektorel sampiyonlarin yaninda

n iyi ihra tp rf ormansi sergileyen ilk 10

Turkey

Discover
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TURKIYE’NIN

Arastirmaya Basvuru Nasil Yapiliyor? gsugng

iHRACATGISI
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TURKIYE mmm‘
ﬂMm"E"é‘ﬁ%’i 2015 Yil Arastirma Sonuclari \39‘9

Arastirmaya konu olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmet
ihracah gergeklestirdi. Bu rakam ulkemizin hizmet ihracatinin yuzde 40'ina
tekabul etmektedir.

m Basvuran Firmalar B Diger

Gecen yil ilk kez diizenlenen “Turkiye'nin 500 Biyuk Hizmet ihracatcisi” arastirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracah sampiyonlar odullendirildi. Basbakan Binali

Yildinm'in beraberinde 10 bakan ile kahldigi organizasyonda hizmet sektorunun
potansiyeli gozler onune serildi.

Turkey

Discover
the potential



TURKIYE’NIN

MM .. L . 500
MECLIS} Turkiye'nin En Buyuk 10 Hizmet lhracatgisi suvuk

iHRACATGISI
|

° at.s@gbba. Atlas Global
e r},ei ‘.ﬁ'},",‘kez Yapi Merkezi insaat ve Sanayi A.S.
e Ml Netlog Lojistik Grubu

Bl Odeon Turizm isletmeciligi A.$. o
Turkey

v/ ¥ 7 824 Taha Kargo Dis Ticaret A.S. Discover tl |
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Turkiye’'nin En Buyuk 10 Hizmet Ihracatcisina
Odullerini Sn. Basbakanimiz Takdim Etti
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TURKIYENIN H\ZMET 'HRACATlNDA
AMPIYON FIRMALAR ODULLERlNl ALD I

Buylilkkez Tiirkiye fhracatgilar Mecl i'nin (TlM) Ekonomi
Bakanhg'mn Katkilanyla diizenledigi “Tu! Kkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet
{hracatgist” » aragtirmasinda sampiyonlara diiller verildi. Bagbakan
Binali Yildinm bagta olmak {izere 3 bagbakan yardimicisi ve 7 bakamin
katldigr tozende, DoganTV Haber ve Gorsel Yaymalik ASise

el Hizmetler' Kategorisinde bir’ incilik 6diili aldy

zerindedit.

mﬂvudo\amx
33‘:,;‘“:;““ EN COK HIZMET sty
{HRACATI

e
‘Bakanhig'nin tiilan fle acatgilanmiza
pay ke gercelestindi® - BAKEET timizve YAPANILK10
“Torklye'nin 500 Buyuk Hizmet milletimiz adina FIRMA
nacatgst” aasurmasmda sikranlanmizi
\ll.\‘nnlilﬂLH NnuynnlL 1-Turk Hava Yolar
seuoxdeﬂmsuaymanr Baganlannin
adullent gecede,  dalmolmasinl
e genelinde g 10say, & rum” dedi.
T amodlleiniise  BonomiC o
‘Bagbakan Binali Yidum verdh NihatZe
is!umzda“l\-\(kiyegenehnde vehmnelstk(ol\er\
mmmuun icin ver ¥ o
curay Turk Has e folanaluken, desleklexed!vam 1':;«“:‘,3“:
Pegasm,cauka‘em.s\m eceklerini i
Eeapress, Gap Insaat, Allas behnﬂek.s\m\au i
Slobel, Yap: Merkezi, Netlog =
ibu, Od e somilyar dolarmal

{hracat: yetmez bunu

mdaha
e harmaliyz Bunun

5017 de onemii bis basan elde
Stmek stiyoruz Bunun igin bix

¥
Yaymahk A ise sektorintn
odul ahnhdel sirketioldu-

Dogan TV Holding Yonetim  BUS gayreteriniz tek tek

Yurulu Bagkam Arzuhan Jerine geliyor fuacata dayal

Dogan Yalgndagnda biyime |<mmukm gectik.
Katldigp torende Bagbakan pakammizin talimati fle

Bag
fuaslarla lgili desteklert iye

Binali Yidmnm, ! h\zme‘ Kredi 1
Yladi hracatdestelerinide  HELS 1 Sektg,
;duﬂerk\‘ve(%{msogra il it rde J
izr ;ini k i
e i o s s MLARSIHRACAT limissone. 103 g S Sy o,

‘l\e&-‘ﬂl
7iM Bagkani Mehmet olarak 2017

il i Nlora
Bt menu\ Biyukelsise ansmann atdun il olarak lan. rettiklen Nu(,
‘ bu. Akﬂguandnbu(ckseym amacinm 2023 ylinda 150 soyledi er., &

TURKIYE’NIN‘

. . Basindan Kar
Hizmet lhracatgisi $amp|yonelizler: \Hsgg

iHRACATGISI

Sampij iZmet iy
TIM'in “Tiiryiye, y on,a", o"d-- I a(':at T
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"Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet ihracatgisi Odul
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